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POLITICA DE DEVOLUCAO

Cldusula I: Passados 10 (dez) dias da publicacdo cientifica e ndo havendo nenhuma

reclamacao formal por parte dos AUTORES, considera-se o servico aceito e finalizado

pela EDITORA, ndo cabendo mais reclamacdes, devolucdes, reparacdées ou qualguer

outro meio de retribuicdo, seja através de prestacdo de servicos ou financeiros.

Essa clausula estabelece as seguintes condicdes para a politica de devolucido:

Prazo para Reclamacdo: Os AUTORES tém um prazo de 10 (dez) dias a partir da data da

publicacdo cientifica para apresentar qualguer reclamacdo relacionada ao servico
prestado pela EDITORA.

Aceitacdo Implicita: Se dentro deste periodo de 10 (dez) dias ndo houver reclamacdo

formal por parte dos AUTORES, presume-se que eles tenham aceitado o servico

prestado pela EDITORA e que consideram o trabalho finalizado.

Exclusdo de Devolucdes e Reparacdes: Apds o término do periodo de 10 (dez) dias e a

aceitacdo implicita do servico, a EDITORA ndo estd sujeita a quaisquer solicitacdes de

devolucdo, reparacdes ou retribuicoes por parte dos AUTORES.

Esta clausula busca proporcionar um periodo razoavel para que os AUTORES avaliem o

servico prestado pela EDITORA e possam apresentar quaisquer reclamacdes dentro

desse periodo. Apds esse prazo, a EDITORA ndo aceitard mais reclamacdes ou

solicitacdes de devolucdo, garantindo a conclusdo satisfatéria do servico. Lembre-se

de revisar a politica de devolucdo completa no contexto do contrato, para garantir que

todas as informacdes sejam precisas e se adeqguem as politicas da Revista Cientifica
RCMOS - EDITORA ALUZ.




