
POLÍTICA DE DEVOLUÇÃO

Cláusula I:  Passados 10 (dez) dias da publicação científica e não havendo nenhuma

reclamação formal por parte dos AUTORES, considera-se o serviço aceito e finalizado

pela EDITORA, não cabendo mais reclamações, devoluções, reparações ou qualquer

outro meio de retribuição, seja através de prestação de serviços ou financeiros.

Essa cláusula estabelece as seguintes condições para a política de devolução:

Prazo para Reclamação: Os AUTORES têm um prazo de 10 (dez) dias a partir da data da

publicação  científica  para  apresentar  qualquer  reclamação  relacionada  ao  serviço

prestado pela EDITORA.

Aceitação Implícita: Se dentro deste período de 10 (dez) dias não houver reclamação

formal  por  parte  dos  AUTORES,  presume-se  que  eles  tenham  aceitado  o  serviço

prestado pela EDITORA e que consideram o trabalho finalizado.

Exclusão de Devoluções e Reparações: Após o término do período de 10 (dez) dias e a

aceitação implícita do serviço, a EDITORA não está sujeita a quaisquer solicitações de

devolução, reparações ou retribuições por parte dos AUTORES.

Esta cláusula busca proporcionar um período razoável para que os AUTORES avaliem o

serviço prestado pela EDITORA e possam apresentar quaisquer reclamações dentro

desse  período.  Após  esse  prazo,  a  EDITORA  não  aceitará  mais  reclamações  ou

solicitações de devolução, garantindo a conclusão satisfatória do serviço. Lembre-se

de revisar a política de devolução completa no contexto do contrato, para garantir que

todas as informações sejam precisas e se adequem às políticas da Revista Científica

RCMOS - EDITORA ALUZ.


